
WOLONTARIAT SENIORALNY – zasady wolontariatu 

 

1. Wolontariuszem senioralnym może zostać pełnoletnia osoba niekarana, która odbyła szkolenie z 

regulaminu wolontariatu senioralnego. 

2. Wolontariat senioralny polega na wizytach u seniora i świadczenia mu pomocy w czynnościach dnia 

codziennego lub/i na udzielaniu mu wsparcia społecznego. 

3. Wolontariat senioralny może mieć charakter regularny (systematyczne wizyty) lub okazjonalny 

(jednorazowe, okazjonalne udzielenie pomocy). 

4. W przypadku wolontariatu regularnego wolontariusz zobowiązuje się do odwiedzin podopiecznego w 

wymiarze co najmniej jednej godziny w tygodniu (jednak nie więcej niż cztery godz. w tyg.). 

5. Częstotliwość udzielanego wsparcia oraz terminy wizyt ustalane są indywidualnie między wolontariuszem 

a seniorem.  

6. Zakres pomocy, o jaką senior prosi przekazywany jest wolontariuszowi przed przydzieleniem 

podopiecznego. 

7. Wolontariusz z zasady świadczy pomoc w najbliższej okolicy swojego miejsca zamieszkania. 

8. Pomoc w czynnościach dnia codziennego obejmuje np.: 

- pomoc w drobnych, niezbędnych porządkach (np. zamiatanie, wyniesienie śmieci, podlanie kwiatów, 

umycie naczyń, rozwieszenie prania), 

- zrobienie zakupów obejmujących artykuły podstawowej potrzeby w sklepach położonych w okolicy 

zamieszkania seniora (koszt zakupów pokrywa senior gotówką przekazaną przed zakupami), 

- pomoc w przygotowaniu posiłków (np. kanapki, odgrzanie gotowych potraw, zaparzenie herbaty); 

wolontariusz nie gotuje posiłków (np. zup, sosów itd.), 

- dostarczanie seniorowi ciepłych posiłków lub paczek żywnościowych, 

- pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, 

- pomoc w załatwianiu prostych spraw urzędowych, 

- dowiezienie seniora na wizytę lekarską, w razie potrzeby asystowanie. 

9. Wsparcie społeczne polega na wspólnym, opartym na wzajemnej interakcji spędzaniu czasu z seniorem i 

obejmuje np. rozmowy, czytanie książek, towarzyszenie podczas spaceru lub zakupów w najbliższej 

okolicy zamieszkania seniora. 

10. Podczas swojej posługi wolontariusz korzysta ze wsparcia koordynatora wolontariatu senioralnego, który 

w szczególności: 

- na bieżąco odpowiada na zaistniałe pytania i wątpliwości wolontariusza, 

- reaguje w sytuacjach kryzysowych, 

- monitoruje zaangażowanie wolontariusza, w razie potrzeby wyznacza zastępstwa. 

11. Wolontariusz ma obowiązek zgłaszać koordynatorowi wszelkie sytuacje budzące poważne wątpliwości. 

12. Wolontariusz nie może wykonywać czynności przeznaczonych dla lekarzy, pielęgniarek czy opiekunów. 

Zabronione jest podawanie leków, wykonywanie czynności medycznych i paramedycznych, 

specjalistycznych usług opiekuńczych lub innych podobnych czynności, w tym czynności związanych z 

higieną osobistą seniora. 

13. Wolontariusz nie wykonuje czynności wskazanych dla profesjonalistów lub wymagających 

specjalistycznego sprzętu. 

 

Jak to wygląda w praktyce? 

1. Deklarujesz chęć dołączenia do wolontariatu senioralnego. 

2. Szkolimy Cię z regulaminu i odpowiadamy na wszystkie Twoje pytania. 

3. Senior w Twojej okolicy zgłasza się do nas po pomoc. 

4. Kontaktujemy się z Tobą informując Cię o potrzebach seniora. 

5. Jeśli wyrazisz zgodę na pomoc proponowanemu seniorowi, kontaktujemy Cię z nim. 

6. Umawiasz się z seniorem na wizyty dostosowane do Twoich możliwości czasowych. 

7. Informujesz nas na bieżąco o swoich wątpliwościach, zadajesz pytania i pozostajesz w kontakcie. 


