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Regulamin Projektu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
(dalej ,,Regulamin” lub ,,Regulamin Projektu”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Projekt ,,Wspieraj Seniora” (dalej ,,Projekt”) realizowany jest w ramach Modutu I Programu
»Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 na podstawie oferty umowy nr : ZSS-XIII
526.66.2022.

Wykonawca Projektu jest Caritas Archidiecezji Poznanskiej z siedziba w Poznaniu (dalej

,Caritas Poznan”), postugujaca si¢ adresem do korespondencji: ul. Rynek Wildecki 4a,

61-546 Poznan.

Celem Projektu jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku od 65 lat, w okreslonym

w Projekcie zakresie.

Projekt realizowany jest w terminie od 13.06.2022 r. do 31.12.2022 r.

Beneficjentami Projektu sg seniorzy, ktorzy spetniaja wszystkie ponizsze kryteria:

a) maja co najmniej 65 lat, przy czym szczegodlnie uwzglednia si¢ seniorow powyzej 75 roku
zycia,

b) mieszkaja na terenie Miasta Poznania,

C) maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, lub
prowadza samodzielne gospodarstwa domowe, lub mieszkaja z osobami bliskimi, ktore nie
sa w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia,

d) zostali zakwalifikowani do Projektu przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
(dalej ,,MOPR”).

Bezposredniej pomocy seniorom udzielaja wolontariusze Caritas Poznan, czyli:

a) pelnoletnie osoby niekarane,

b) posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) wykonujacy $wiadczenia wolontaryjne na podstawie porozumienia zawartego z Caritas
Poznan,

d) spetniaja wymagania odpowiednie do $wiadczenia pomocy w ramach Projektu.

Za organizowanie dzialan wolontariusza odpowiada koordynator wolontariatu ds. seniorow

(dalej ,,Koordynator™).

§ 2 Opis ustugi

Celem Projektu jest zaspokojenie podstawowych potrzeb seniorow pozbawionych mozliwosci

uzyskania wsparcia rodziny, ktoérzy z powodu stanu zdrowia, ograniczen ruchowych lub izolacji

spotecznej potrzebuja pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Zadaniem wolontariuszy jest pomoc seniorom w nastepujacych obszarach:

a) wsparcia spotecznego poprzez np. wspdlne spedzanie czasu, spacery, roZmowy.

b) utatwienia dostepu do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej poprzez np.
pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, transport, asystowanie.

€) wsparcia w uzyskaniu pomocy psychologicznej poprzez np. informowanie o dostepie do
ogolnopolskich ,.telefonow zaufania”.

d) wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego poprzez np. dostarczanie zakupow, pomoc przy
podstawowych czynno$ciach porzadkowych, pomoc przy realizacji recept.

Szczegdtowe regulaminy dla wolontariuszy oraz senioréw stanowig zalacznik nr 1 (Regulamin

wolontariusza) oraz zalacznik nr 2 (Regulamin seniora) do niniejszego Regulaminu.

§ 3 Mechanizm dzialania Projektu

Przydzielenie i realizacja wsparcia przebiega wedlug nastepujacych krokow:



(1) Senior, decydujac si¢ na skorzystanie z pomocy w wybranej, okreslonej w Projekcie formie
wsparcia, zglasza si¢ przez ogolnopolska infolinie¢ 22 505 11 11 lub bezposrednio do
MOPR.

(2) Osoba przyjmujaca zgloszenie za posrednictwem ogolnopolskiej infolinii przekazuje
prosbe o pomoc do MOPR.

(3) Pracownik MOPR ustala z seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty
W miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania zgloszonej potrzeby.

(4) Pracownik MOPR, po odbytej wizycie i stwierdzeniu, iz senior kwalifikuje si¢ do objecia
pomoca w ramach Projektu, informuje o tym seniora oraz okresla szczegotowy zakres
I terminy $wiadczenia ustugi wsparcia.

(5) Koordynator Projektu pobiera informacje dotyczace zgloszenia Seniora z systemu
wskazanego przez MOPR.

(6) Caritas Poznan rozpoczyna realizacje zlecenia w terminie dwoch do czterech dni roboczych
od chwili przekazania zlecenia przez MOPR. W czasie pierwszej wizyty wolontariusz
odbiera od seniora o$wiadczenia o przystapieniu do projektu.

Seniorzy objeci dotychczasowa pomoca wolontariackg z ramienia Caritas Poznan moga — za

wyrazng zgoda — zostac¢ zgtoszeni do Projektu przez Koordynatora.

§ 4 Zadania Koordynatorow

Koordynatorzy sa odpowiedzialni za sprawny przebieg i realizacj¢ Projektu, a w szczego6lnosci za:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

=

prowadzenie dokumentacji 1 materialdow wykorzystanych w Projekcie, jego ewaluacje,
monitorowanie postepow oraz sprawozdawczo$¢ merytoryczng Projektu,

promocje¢ i dzialania informacyjne,

koordynacj¢ i obstuge zadan w terenie, odbieranie telefonow od senioréw, reagowanie
w sytuacjach kryzysowych,

rekrutacje¢ 1 szkolenie wolontariuszy, utrzymywanie z nimi kontaktu oraz pozostawanie do ich
dyspozyciji,

stworzenie bazy wolontariuszy i umieszczenie ich danych na mapie,

utrzymywanie kontaktu z liderami wolontariuszy oraz pozostawanie do ich dyspozycji.

§ 5 Postanowienia koncowe
Powyzszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.06.2022 r.

Caritas Poznan zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego Regulaminu. Zmiany wiaza po
spelieniu przestanek, o ktorych mowa odpowiednio w regulaminach wolontariusza i seniora.



Zalacznik nr 1
Regulamin wolontariusza uczestniczacego w Projekcie ,,Korpus Wsparcia Senioréw”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Wolontariuszem Projektu ,,Korpus Wsparcia Senior6w” moze zosta¢ wyltacznie pelnoletnia
osoba niekarana, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz wykonuje
swiadczenia wolontaryjne na podstawie porozumienia zawartego z Caritas Poznan.

W Projekcie mogg bra¢ udzial zar6wno wolontariusze aktualnie zaangazowani w dziatania

Caritas Poznan jak i nowo zrekrutowani.

Caritas Poznan zobowigzuje si¢ do podpisania z wolontariuszem w dwoch egzemplarzach:

porozumienia oraz oswiadczenia o ryzyku dla zycia i zdrowia.

Zgodnie z Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie:

a) Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spelnia¢ wymagania odpowiednie do
rodzaju 1 zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich
kwalifikacji 1 spelniania stosownych wymagan wynika z odrebnych przepisow.

b) Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytulu wypadku przy wykonywaniu
swiadczen, o ktorych mowa w art. 42 tej ustawy, na podstawie odrgbnych przepisow.

¢) Swiadczenia wolontariuszy sa wykonywane w zakresie, w sposob i w czasie okre§lonych
w porozumieniu z korzystajacym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie
0 mozliwosci jego rozwigzania.

Praca wykonywana przez Wolontariusza jest dziatalno$cia dobrowolng, bezinteresowna

I nieodptatng. Wolontariusz za podejmowane dzialania nie pobiera wynagrodzenia ani tez nie

czerpie zadnych innych korzysci materialnych czy niematerialnych.

§ 2 Warunki zakwalifikowania wolontariusza

Kandydat na wolontariusza przed rozpoczeciem pracy z seniorem zobowigzany jest tacznie do:

a)
b)

c)
d)

e)

wypeltnienia ankiety wolontariusza oraz odbycia szkolenia,

podpisania porozumienia o dziatalno$ci w ramach wolontariatu zgodnie z Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie,

podpisania oswiadczenia o niekaralnosci,

podpisania niniejszego Regulaminu,

odbycia rozmowy kwalifikujacej z liderem ds. rekrutacji.

§ 3 Czas pracy wolontariusza

Czgstotliwos¢ wsparcia udzielanego seniorowi ustalana jest przez wolontariusza indywidualnie
Z podopiecznym, z zastrzezeniem, ze:

a)

b)
c)

d)

wolontariusz zobowigzuje si¢ do odwiedzania seniora w wymiarze minimum 1 godziny
w tygodniu,

wolontariusz moze wykonywac swoje dziatania maksymalnie 4 godziny w tygodniu,
czestotliwo$¢ 1 zakres czasowy wizyt uzalezniony jest od faktycznych potrzeb seniora
I mozliwos$ci wolontariusza,

w wyjatkowych sytuacjach umotywowanych potrzebami seniora dopuszcza si¢ zwigkszenie
zakresu czasowego wizyt, jednak wylacznie za wyrazng zgoda wolontariusza.



~

o

o

§ 4 Zadania wolontariusza

W zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb seniorzy maja do dyspozycji obszary ustug, ktore
zostaty zdefiniowane w § 2 Regulaminu seniora.

Wolontariusz wykonuje natozone zadania w miar¢ swoich mozliwosci i zakresu wiedzy,
zgodnie ze swoja wolg oraz z poszanowaniem woli seniora.

Wolontariusz nie moze wykonywa¢ czynnosci przeznaczonych dla lekarzy, pielggniarek czy
opiekunéw. Zabronione jest takze podawanie lekéw, wykonywanie czynno$ci medycznych
I paramedycznych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wolontariusz nie wykonuje czynno$ci wskazanych dla profesjonalistow lub wymagajacych
specjalistycznego sprzetu (np. remontowych, elektrycznych, hydraulicznych itp.), a takze
potencjalnie niebezpiecznych.

Czynnosci porzadkowe wolontariusz wykonuje w obecnos$ci seniora.

Dopuszcza si¢ wykonywanie czynno$ci niewymienionych w § 2 ust. 1 Regulaminu seniora
(np. mycie okien, wypozyczenie i dostarczenie ksigzek z biblioteki, pomoc w dotarciu do
ko$ciota, dowoz w okre$lone miejsce, pomoc w pracach ogrodniczych itd.) wylacznie
w ograniczonym zakresie, na podstawie indywidualnych ustalen i kazdorazowej wyraznej
zgody wolontariusza.

Wolontariusz petni postuge w obrebie swojego miejsca zamieszkania.

W razie potrzeby, jednak wylacznie po wczesniejszym ustaleniu, Caritas Poznan pokrywa
wolontariuszowi koszty zwigzane z dojazdem komunikacjg miejskg do podopiecznego.

Za organizowanie dziatan wolontariusza odpowiada koordynator wolontariatu ds. seniorow.

§ 5 Prawa wolontariusza

Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o przystugujacych mu prawach i cigzacych na
nim obowigzkach.

Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami.

Wolontariusz ma prawo do odmowienia wykonywania wskazanych przez koordynatora
czynnoSci.

Wolontariusz ma prawo do darmowych podrézy komunikacja miejska w ramach dzialan
prowadzonych na rzecz $§wiadczenia ustug seniorowi i W czasie ich trwania, zgodnie
Z postanowieniem z § 4 ust. 8.

Wolontariusz ma prawo do wsparcia ze strony Koordynatora.

Wolontariusz ma prawo do odstagpienia od porozumienia.

§ 6 Obowiazki wolontariusza

Wolontariusz zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw prawa oraz zasad wspolzycia
spotecznego, a takze zawartego porozumienia, Regulaminu oraz innych, wewngtrznych
regulaminow, procedur 1 instrukcji.

Wolontariusz zobowigzuje si¢ do regularnych odwiedzin podopiecznego, z zachowaniem zasad
okreslonych w Regulaminie.

W sytuacjach losowych wolontariusz zobowigzany jest poinformowaé seniora o swojej
nieobecnosci.

Wolontariusz zobowigzuje si¢ do dyskrecji i poszanowania prywatnosci seniora.

Wolontariusz zobowigzuje si¢ wykonywac sumiennie podjete zadania w poszanowaniu
godnosci podopiecznego.

Wolontariusz ma obowigzek informowania Koordynatora o sytuacjach kryzysowych,
watpliwych, nietypowych itp.



1.

2.

3.

§ 7 Postanowienia koncowe

Wolontariusz moze zosta¢ odsuniety od wykonywanych swiadczen w kazdym czasie. Od takiej
decyzji nie ma odwotania.

Wolontariusz przed podjgeciem wolontariatu w ramach Projektu podpisuje powyzszy
Regulamin.

Caritas Poznan zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego Regulaminu. Zmiany beda
wigzagce o ile wolontariusz zostanie o nich poinformowany i nie zrezygnuje z dalszego
swiadczenia swoich ustlug.



Zalacznik nr 2

Regulamin seniora uczestniczacego w Projekcie ,, Korpus Wsparcia Senioréw”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatacznik uszczegotawia postanowienia Regulaminu i jest wigzacy dla obu stron.
2. Caritas Poznan zobowigzuje si¢ do podpisania z seniorem porozumienia w dwoch
egzemplarzach.

§ 2 Zakres uslug

1. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb seniorzy maja do dyspozycji nastepujace obszary

ushug:

a) Wsparcie w czynno$ciach dnia codziennego, czyli:
— towarzyszenie i pomoc podczas spaceru w najblizszej okolicy seniora;
— pomoc w opiece nad zwierzetami (pies, kot, rybki itp.) czyli:

nakarmienie zwierzg¢cia wedtug wskazan seniora,

wyprowadzenie psa na spacer (maksymalnie dwa razy dziennie),

umowienie wizyty u weterynarza i w razie koniecznosci oraz w miar¢ mozliwosci
wolontariusza, pod warunkiem podpisania przez seniora stosownego
petnomocnictwa, wizyta ze zwierzgciem u weterynarza.

b) Pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu, czyli:
— drobne prace porzadkowe takie jak:

umycie naczyn,

wyniesienie $mieci,

zmiatanie,

wytarcie kurzy (bez otwierania szafek i szuflad),
podlanie kwiatow,

uprzatniecie kociej kuwety,

rozwieszenie prania;

— pomoc w przygotowaniu positkow:

zrobienie kanapek,
zaparzenie herbaty, kawy;

— dostarczanie seniorowi zakupow obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze oraz $rodki higieny osobistej, z uwzglednieniem zasad:

zakupy robione sa w sklepie potozonym w najblizszej okolicy zamieszkania seniora,
leki kupowane sg na podstawie recept w najblizszej aptece,

zakupione 1 przyniesione produkty nie podlegaja zwrotowi,

wolontariusz ma prawo zdecydowac, ktore produkty bedzie w stanie kupi¢ (np. ze
wzgledu na wage lub brak ich dostgpnosci),

wolontariusz pobiera pienigdze od seniora przed wykonaniem zakupdw, pobrang
kwote potwierdzaja podpisem senior i wolontariusz,

wolontariusz ptaci za zakupy wylacznie gotowka przekazang przez seniora —
niedopuszczalna jest bezgotowkowa forma platnosci (karta, przelew, ptatnosé
online).

wolontariusz wykonujacy zakupy dokonuje rozliczenia na podstawie paragonu,
czestotliwos¢  zakupow 1 ilo$¢ zakupywanych produktow jest ustalana
indywidualnie, w zalezno$ci od mozliwosci organizacyjnych wolontariusza;

— pomoc lub towarzyszenie w zakresie realizacji recept;
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— zakup oraz dostarczanie cieptych positkow, o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz
finansowana z innych Zrédet, czego koszt pokrywa senior;
— pomoc w dostarczeniu produktow zywnos$ciowych, o ile senior jest zapisany na state do
programu wsparcia zywno$ciowego lub ma przyznang paczke zywnosciowg
Z organizacji pomocowej.
c) Wsparme w uzyskaniu pomocy psychologicznej, czyli:
informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla seniorow;
— pomoc w czynnosciach umozliwiajacych otrzymanie niezbednego wsparcia,
W szczegdlnosci psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekunczych;
— w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby obje¢cia wsparciem z zakresu pomocy
spotecznej, powiadomienie MOPR, lecz wylgcznie za zgoda seniora;
d) Wsparcie spoteczne, czyli wspolne spedzaniu czasu z seniorami, w szczeg6lnosci samotnie
zamieszkujacymi, 1 np.:
— rozmowy;
— czytanie ksigzek i prasy, ogladanie filmow, stuchanie muzyki;
— towarzyszenie podczas spaceru, drobnych zakupow w najblizsze] okolicy
zamieszkania seniora;
— wspolne przygotowywanie positkow, pieczenie ciasta;
— niezbedna pomoc podczas ewentualnej kwarantanny;
e) ulatwienie dostepu do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej, czyli:
— pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora,
— pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym rowniez asystowanie podczas
wizyty;
f) wsparcie w zalatwianiu prostych spraw urzedowych, czyli:
— pomoc w umawianiu wizyt w urzgdach,
— pomoc w zalatwianiu spraw online,
— pomoc w wysytaniu korespondencji (adresowanie koperty, zakup znaczkow, wystanie
listu),
— gdy obecnos$¢ seniora jest niezbgdna do zatatwienia sprawy, w razie koniecznosci oraz
w zalezno$ci od mozliwosci wolontariusza, pomoc w dowiezieniu seniora do urzgdu,
przy odebraniu stosownych zgdd i pelnomocnictw seniora;
Do wsparcia seniora w tym zakresie, jesli wymaga wniesienia oplat, stosuje si¢
odpowiednio zasady robienia zakupow.
Wolontariusz wykonuje zadania w miar¢ swoich mozliwo$ci i1 zakresu wiedzy oraz
z poszanowaniem woli seniora oraz swojej wlasne;j.
Wolontariusz nie moze wykonywac¢ czynnosci przeznaczonych dla lekarzy, pielegniarek czy
opiekunow. Zabronione jest takze podawanie lekow, wykonywanie czynnosci medycznych
| paramedycznych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych.
Wolontariusz nie wykonuje czynno$ci wskazanych dla profesjonalistow lub wymagajacych
specjalistycznego sprzgtu (np. remontowych, elektrycznych, hydraulicznych itp.), a takze
potencjalnie niebezpiecznych.
Czynnosci porzadkowe Wolontariusz wykonuje w obecnosci Seniora.
Dopuszcza si¢ wykonywanie czynno$ci niewymienionych w § 2 pkt. 1 (np. mycie okien,
wypozyczenie i dostarczenie ksigzek z biblioteki, pomoc w dotarciu do kosciota, dowdz
w okreslone miejsce, pomoc w pracach ogrodniczych itd.) wylacznie na podstawie
indywidualnych ustalen i kazdorazowej wyraznej zgody wolontariusza.

§ 3 Prawa i obowiazki Seniora

Senior ma prawo do wizyt wolontariuszy w wymiarze minimum 1 godziny tygodniowo, jednak
nie wiecej niz 4 godziny tygodniowo.
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Czestotliwos¢ 1 zakres czasowy wizyt uzalezniony jest od faktycznych potrzeb seniora
I mozliwos$ci wolontariusza.

Senior ma obowiazek ustali¢ z wolontariuszem szczegdtowy zakres ustug oraz terminy wizyt
wolontariusza.

Senior ma obowigzek poinformowaé wolontariusza o nieobecno$ci, chorobie lub innym
powodzie uniemozliwiajacym odbycie uméwionej wizyty.

Senior ma obowigzek pokry¢ koszty zakupdw oraz optat urzedowych w sprawach zatatwianych
przez wolontariusza.

Senior pokrywa koszty podrozy wolontariusza, jesli odbywaja si¢ one inaczej niz komunikacjg
miejska.

Senior ma obowigzek poinformowania wolontariusza lub koordynatora o czasowym
zawieszeniu badz rezygnacji z udziatu w projekcie lub zgtoszonej ustugi.

Senior ma prawo do poszanowania swojej woli, prywatnosci i godnosci.

W uzasadnionych przypadkach senior ma prawo do zmiany wolontariusza. W tym celu
powinien ztozy¢ lub wysta¢ pisemny wniosek na adres: Centrum Wolontariatu Caritas,
ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan. Wskazany wniosek zostanie rozpatrzony w terminie 14
dni.

§ 4 Odpowiedzialnos$¢ Caritas Poznan

Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy mig¢dzy innymi:

a) Niespehienie postanowienia zawartego w § 3 ust. 1, o ile nie dotyczy to wigcej niz polowy
tygodni (liczonych jako tygodnie roku), ktére obejmuje okres zawartego z seniorem
porozumienia. — Postanowienie to nalezy rozumie¢ jako cel, do ktérego dazy Caritas
Poznan, a nie gwarancj¢ ushlugi. Caritas Poznan podejmie starania, by w inny sposob
nadrobi¢ taki brak wsparcia (np. skieruje do pomocy innego wolontariusza, albo zwigkszy
zaangazowanie W innym tygodniu).

b) Odmowa wykonania dowolnego zadania, zgodnie z § 2 ust. 2 - 6.

€) Sytuacja, w ktorej wolontariusz nie odpowiada seniorowi pod wzglgdem
charakterologicznym lub z powodu jakichs$ cech osobistych.

d) Odmowa zmiany wolontariusza, o ktorej mowa w § 3 ust. 9.

§ S Skargi

Senior ma prawo zlozy¢ lub wysta¢ skarge lub zazalenie na dziatania prowadzone w ramach
wolontariatu. Beda one rozpatrywane w terminie 14 dni, po uprzednim ztozeniu lub wystaniu ich
w formie pisemnej na adres: Centrum Wolontariatu Caritas, ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan.

1.
2.

§ 6 Postanowienia koncowe

Senior, przed skorzystaniem z ustug w ramach Projektu, podpisuje powyzszy Regulamin.

Caritas Poznan zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszego Regulaminu. Zmiany beda

wigzace o ile senior zostanie o nich poinformowany 1 nie zrezygnuje z dalszego korzystania ze

swiadczonych przez Caritas Poznanska ustug.

Porozumienie z seniorem moze zosta¢ wypowiedziane w trybie natychmiastowym

w przypadku:

a) niespetniania przez seniora wymagan z § 1 ust. 5 Regulaminu,

b) nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez seniora (w sprawach mniejszej wagi po
zwroceniu seniorowi uwagi na naruszenie Regulaminu),

c) cofnigcia przez seniora zgody na przetwarzanie jego danych osobowych dotyczacych
zdrowia.



